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Dnr: 2011-100121

Arlig rapport om atgéarder enligt 6vervakningsplanen for
Vasterbergslagens Elnat AB avseende 1 jan — 31 dec 2010

Allmént

Funktionell atskillnad

Handel/Produktion
Nitverksamheten ingar i en koncern, Vattenfall AB, som producerar och bedriver

handel med el. Koncernens samlade elnit har mer dn 100 000 kunder och omfattas
diarmed av kravet om funktionell atskillnad.

Overvakninsplanen reviderades senast 2008-02-06, och har antagits av ordférande
och VD 2008-02-11.

Atgiirder under aret
Hantering av information och uppgifter

Foljande kategorier av information och uppgifter betraktas som kommersiellt
kéinslig:

e Kundregister

e Forbrukningsstatistik

¢ Kundanlidggningsinformation

e Kreditvdrdighet hos kunder

Kommersiellt kinslig information ska enbart hanteras av personal som tilldelats
uppdraget. Information skall hanteras pa sadant sitt att diskriminering gentemot
ovriga aktorer inte sker. Denna skyldighet foljer av personalkategorins
uppdragsbeskrivning och ovriga rutiner dir Svensk Elmarknadshandbok utgor
grunden.

Ingen foridndring av vilken data som klassificeras som kénslig har gjorts under
aret.

De personalkategorier som hanterar kommersiellt kédnslig information ér:
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Personal som jobbar med kundservice, debitering, krav- och kreditdrenden,

mitvirdeshantering och 6vriga som jobbar med kundanldggnings- och

kundfragor.
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Elnitsforetagets interna rutiner och processer, inklusive atgérder i IT- system,
hindrar icke behoriga anstillda vid nitverksamheten eller annan verksamhet inom
koncernen, tillgang till kommersiellt kdnsliga uppgifter.

Utbildning

Samtliga anstillda har tagit del av 6vervakningsplanen och dess syfte genom
utbildning utférd av Martin Bengtsson jurist vid Svensk Energi 2007-10-31.

vidare ingar 6vervakningsplanen som ett moment i ledningens rutiner vid

nyanstédllning. Vid nyanstédllning av personal delges den nyanstéllde
arbetsorganisation och dvervakningsplan med beskrivande roll samt
funktionsindelningar f6r undvikande av otillborlig diskriminerande atgérd. De
personer som arbetar med kinslig information har fatt uppfoljande utbildning vid
ett tillfalle. Foretaget genomfor dérefter en arlig uppfoljning hur personalen
tillimpar utbildningen.

Overvakningsplanen finns tillgiinglig p& foretagets intraniit.

Koncerngemensamma tjéinster

Nyttjar elndtsverksamheten koncerngemensamma tjanster?  JA

Koncerngemensam | Inom vilken Beslut dagliga Beslut budget | Beslut

tjinst (ex.) juridisk person | driften personalfragor
Kundtjéinst *VB Energi Marknadschef Marknadschef | Marknadschef
Ekonomi *VB Energi Ekonomichef Ekonomichef | Ekonomichef
VD och stab *VB Energi VD VD VD

IT *VB Energi IT- chef IT- chef IT- chef

* Visterbergslagens Energi AB

Redovisa elndtsverksamhetens kostnader samt antal anstillda for varje
koncerngemensam tjdnst:

Koncerngemensam Total Elniits- Totalt antal | Anstédllda inom
tjanst (ex.) Kostnad verksamhetens | anstédllda elnéts-

kostnad verksamheten
Kundtjinst 100 % 50 % 7 3,5
Ekonomi 100 % 45 % 4 2
VD och stab 100 % 33 % 5 1,5
IT 100 % 61 % 1 0,5
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Genom att tillampa fordelningsnycklar och rutiner samt att redovisa fordelning av
nedlagd tid och resurser avseende elnédtsverksamheten och 6vrig verksamhet, kan
Visterbergslagens Elnit AB kontrollera och garantera att de koncerngemensamma
tjansterna tillhandahalls pa marknadsméssiga villkor. Dessa fordelningsnycklar
revideras en gang per ar.
Arlig rapport
Offentliggorande av arlig rapport

Att arlig rapport upprittats och ingivits till Energimarknadsinspektionen
offentliggors genom upplysning pa bolagets hemsida.

www.vbenergi.se/elnit

Ansvarig for 6vervakningsplanen

Foljande personer ansvarar for:
e Upprittandet av 6vervakningsplanen, Jan Olof Gustafsson, Nt
e Uppfoljning och atgirder enligt Gvervakningsplanen, Peter Ydersten,

Nitchef
e Upprittandet av den arliga rapporten, Jan Olof Gustafsson, Nit

Ludvika 2011-03-09

Peter Ydersten
Nitchef
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