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Allniéinna avtalsvillkor for konsument

for leverans av fjirrvirme som anviinds for enskilt bruk
* Utarbetade av Svensk Fjarrvirme tillsammans med Konsumentverket

1 Inledande bestdiimmelser

1.1a) Dessa allméinna avtalsvillkor samt vad som foreskrivs i fjarrvéirmelagen (2008:263) giller for leverans av
fjarrviirme som anvénds for enskilt bruk och dér konsumenten &ger ijarrvannecentralen

b) 1 de fall konsumenten inte &ger fjérrvirmecentralen gaﬁer dessa avtalsvillkor i tillémpliga delar.

¢) Leverantsren och konsumenten ska ocks inga ett enskilt kundavtal dér specifika uppgifter och villkor mellan
parterna regleras for varje enskild konsument.

d) Om konsumenten innehar en fastighet eller del av en fastighet med annan ratt &n dganderétt ska vad som
foreskrivs 1 dessa villkor gilla i tillimpliga delar. Konsumenten ska verka for att leverantdren tillforsikras
samma rattigheter som om konsumenten varit fastighetens fgare.

1.2 Dessa allménna avtalsvillkor galler tills vidare och fir #ndras forst efter godkéinnande av Konsumentverket.
Om inte annat avtalats har fjarrviirmeleveranttren rétt att infora sédana dndringar ensidigt i villkoren tidigast tva
(2) manader efter det att konsumenten underrattats om #ndringen. Sddan underrattelse ska ske skriftligen.

1.3 Definitioner

1 dessa villkor avses med

- avstdmning: en faktura som #r slutlig for en viss period

- debiteringsgrundande effekt: den effekt som har avtalats och som ligger till grund for debitering. Effekten

_ uttrycks 1 kW.
- fastighet: konsumentens mark (fastighet) inklusive byggnader och andra anl%iggningar oavsett om byggnaderna

_ eller anldggningarna utgdr fast eller 16s egendom.
- fisirrvirmecentral: aggregat som dverfor vérme fran leverantorens anléggning till fastighetens virmesystem.
- integreringsverk: en berdkningsenhet som berdknar energiinnehallet i fjérrvirmeleveransen.
- konsument: fjarrvirmekund som &r en fysisk person och som anvénder fjdrrviirmen i huvudsak utanfdr

néringsverksamhet.
- konsumentens anliggning: anléggnmg for mottagande och distribution av véirme inom fastigheten efter

leveransgréns.
- leveransgriins: grins mellan leverantorens anlidggning och konsumentens anléggning.
- leverantdrens anliggning: anliggning for produktion eller distribution av fjdrrvirme fram till leveransgréns

elfer till tredje man.
- virmemitare: utrustning som miter konsumentens virmeforbrukning.

1.4 Hantering av personuppgifter
a) Personuppgifter om konsumenten som limnas till leveranttren kommer att behandlas for att kunna fullgora

ingangna avta] eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan forfattning. Vidare kan personuppgifterna
komma att anvindas for marknadsanalyser, statistik och for att utvirdera och informera om tjénster och

produkter.

b) Konsument som motsétter sig att personuppgifterna ska anvandas i marknadsforingsindamél kan nér som
helst, for att forhindra sidant anvindande, meddela leverantren detta.

¢) Personuppgifter kan for angivna dndamél komma att utldmnas till och inhdmtas frén foretag i leveranttrens
koncern samt samarbetspartners. For uppdatering av personuppglﬁerna kan uppgifter dven inhéimtas frin
offentliga och privata register.

d) Leveranttren &r skyldig att informera konsumenten om vem som &r personuppg 1ﬂsansvar1g for de
personuppgifter som behandlas enligt denna punkt.
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¢) Konsumenten har rétt att p& begiiran kostnadsfritt en (1) ging per &r 4 information om vilka uppgifter som
finns registrerade om denne samt for vilka andamal dessa uppgifter behandlas. Konsumenten kan &ven begéra

rittelse av felaktiga uppgifter om konsumenten.

f) Begiiran om sidan information eller rittelse ska vara egenhéindigt undertecknad och stéllas till leverantSren.

2 Avtal om leverans av fjdrrvirme

2.1 Avtalet mellan leverantsren och konsumenten ska uppréttas skriftligt om ndgon av parterna &nskar det.

Nir avtal om fjarrvirmeleverans har ingdtts ska leverantoren snarast skriftligen bekréfta detta till konsumenten
med angivande av villkoren for leveransen sasom (1) pris och hur detta har bestémts, (2) den tid avtalet 1oper, (3)
vad som géller angdende forlingning av avtalet, (4) villkor for uppsigning, (5) vilka betalningssitt och
faktureringsalternativ som konsumenten har (6), i forekommande fall fakturaavgiftens storlek och (7) om
leverantéren #iger rétt att gbra en ensidig 4ndring av ett avtalsvillkor samt forutsat’mmgama for detta, forutsatt att

1-7 inte redan reglerats i ett skriftligt avtal mellan parterna.

2.2 Leverantoren forbinder sig att leverera viirme for normal uppvarmning och varmvattenberedning i den
omfattning och pa de villkor som anges i det enskilda kundavtalet och dértill horande bilagor.

3 Anldggningar

Gemensamma bestimmelser

3.1 Leverantdren bestammer tryck, temperatur, andra dimensioneringsdata for fjérrvarmeleverans samt tekniskt
utforande for fjarrvarmecentral och leverantdren har ritt att fréndra dessa. Om sédana foréndringar skulle
medfora behov av dtgiirder for att bibehalla {jarrvirmecentralens funktion ska kostnaderna erséttas av
leverantoren, med avdrag for den virdestegring som utbytet medfor, beréknat pa skillnaden i dagens virde for
den utbytta och nyanskaffade utrustningen.

3.2 Part far inte anvéinda sin anldggning si att skada kan uppkomma pd motpartens anldggning eller s att
stérningar kan uppst4 i distributionsnitet eller for andra kunder.

3.3 Parterna ska utan drojsmal till varandra anmila driftsstorningar, lackage och andra liknande omstindigheter
som kan ber6ra motpartens anléggning.

3.4 Alla forekommande arbeten pé leverantérens anliggning och sidana arbeten pa konsumenten anliggning
som visentligt kan paverka avtalade tryck, temperaturer och andra dimensioneringsdata, ska utforas enligt
leveranttrens bestammelser. Konsumenten far inte utan leverantdrens skriftliga medgivande foréndra funktion

eller drift av leveranttrens anldggning.

Leverantorens anliggning
3.5 Leverantren drar efter samrad med konsumenten, fram erforderliga distributionsledningar till en av parterna

gemensamt vald leveransgrins och i fosrekommande fall 4ven ledningar till tredje man. Leverantdren dger sin
anliggning och bestdmmer dess lige tillsammans med konsumenten. Om inte parterna kommit Sverens om annat
svarar leveranitren for kostnad for aterstillning efter installationen av leverantorens anldggning.

3.6 LeverantSren har ritt att inom fastigheten installera och bibehélla vormemétare och annan utrustning som
behdvs for kontroll av forbrukningen. Plats foir utrustningen viljs av leveranttren och konsumenten gemensamt
och ska upplétas utan kostnad for leveranttren. Konsumenten ska se till att utrustningen enligt ovan ér latt
atkomlig for leverantdren. Leverantorens plomberingar far inte brytas.

3.7 Virmemdtaren, som tillhandahalls av leverantsren, forblir dennes egendom och fir endast hanteras av denne.

3.8 Om leverantbren avser att byta mitare ska, om inte sérskilda skl foreligger, konsumenten i god tid innan
informeras om orsak och tidpunkt for bytet. ‘

3.9 LeverantSren #r skyldig att medverka till att leverantorens anléiggning flyttas eller p& annat sitt andras, om
konsumenten begir det och det inte finns ndgot vésentligt hinder mot en flyttning eller &ndring. Konsumenten
betalar for samtliga kostnader som orsakas av flyttningen eller &ndringen.
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3.10 Endast efter medgivande frén leveranttren och enligt dennes anvisningar f&r konsumenten mandvrera
leverantorens ventiler. Ett sadant medgivande bor vara skriftligt. T en nodsituation, dér risk for personskada eller
allvarlig sakskada foreligger, har konsumenten rétt att stinga ventilerna vid leveransgréns.

3.11 Om leverantorens anldggning inte ar i funktion for fastigheten eller for andra fastigheter och inte heller i
framtiden ska anvindas, ska leverantdren pa egen bekostnad avldgsna anldggningen om konsumenten begér det
och anldggningen innebiir visentligt men for konsumenten. 1 forsta hand ska dock plombering av leverantrens

anlaggnmc over vagas.

Konsumentens anlaggmng

3.12 Konsumenten installerar, bekostar och #ger konsumentens anldggning samt svarar for underhallet av denna.
Konsumenten monterar, iger och bekostar for virmemataren erforderlig utrustning, sdsom matartavla, métarskap
och elledningar. Konsumenten bekostar driftel samt bekostar och 4ger el - och rérinstaﬂationen for

virmemadtaren.

3.13 Inkoppling och anslummg till leverantrens aniaggnma far inte utforas utan leverantdrens skriftliga
tillstand.

3.14 Konsumenten #r skyldig att pa leverant6rens begéran limna leverantSren uppgifter om konsumentens
anlidggning. Konsumenten ska pé leverantorens begéran foreta sddana atgérder pé sin anlaggning som fordras for
att uppn4 betryggande funktions- och driftfrhallanden och for att uppfylla gillande bestammelser.

3.15 Konsumenten ska anmila sddana visentliga forindringar i fastighetens anviéindning, uppvérmningsyta eller
konsumentens ankiggning som paverkar de forhdllanden som avialats.

3.16 Om leverantoren vid inkoppling eller besikining upptécker felaktigheter i konsumentens anldggning, ska
han underritta konsumenten om detta. Den omstindigheten att leverantdren upptéckt eller borde ha upptéckt
felaktigheter befriar dock inte konsumenten frén ansvar for konsumentens anliggning eller skyldighet att rétta
till brister i denna.

3.17 Konsumenten far inte distribuera fjarrvirme fran sin anliggning utan leverantorens skriftliga medgivande.

4 Mdtning, avldsning och debitering

Mitning
4.1 Konsumentens fjarrvirmeforbrukning reglstreras av leverantdrens varmematare

4.2 a) En virmemdtare omfattar temperaturgivare, flddesgivare och integreringsverk. Overensstimmer inte deras
registreringar ska flodesgivarens registrering gélla. Om vid fjérravldsning fjarravidsta virden inte
dverensstimmer med virmemétarens virden ska integreringsverkets virden gélla. Skulle i detta fall
integreringsverkets virde inte vara detsamma som flodesgivarens virde ska flodesgivarens registrering gélla.

b) Om part har skl att ifrigastitta virmemétarens funktion ska denne utan oskéligt drojsmal informera motparten
om detta.

4.3 a) Konsumenten har rétt att begzra kontroll av vrmemétaren. Leveranttren ska d& informera konsumenten
om den beréiknade kostnaden for kontrollen och principen for betalningsansvaret. Kontrollen ska verkstéllas av
leveranttren, som ska intyga att kontrollen har utforts av opartisk sakkunnig.

b) Om det vid konfrollen konstateras att virmemitarens registrering avviker mer 4n vad som godtas enligt
rayndighetsforeskrifier (SWEDAC), ska métvardena rittas och fjarrvirmeleveransen ska anses motsvara de
rittade virdena. Kontrollen ska i s&dant fall bekostas av leverantoren.

¢) Om det vid kontrollen konstateras, att métarens registrering ar godtagbar, ska konsumenten ersétta
leveranttren med hogst de kostnader som denne har haft for kontrollen.

Avlisning och debitering
4.4 2) Dir s3 dr mojligt bor fakturering grundas pé aviidsta mitvarden.

b) Debitering ska ske i efterskott. Vid avstimning av debitering som har grundats pé beréknade métvérden
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(preliminirdebitering) ska avstammng eﬁer avlisning (slutlig debitering) ske med hansyn tagen tiil de olika
priser som har tillimpats for den tid avstimningen omfattar.

¢) Om inte sdrskilda skil foreligger for annan berdkningsgrund ska berakningen utfdras med utgdngspunkt frén
konsumentens tidigare uppmétta forbrukning och forbrukningsprofil samt 6vriga kéinda omsténdigheter.

4.5 @) Leverantoren #r skyldig att se till att avldsning sker minst en (1) géng per &r och debiteringen ska vara
grundad p3 de avlista mitvirdena. Avlisning kan ske genom sjdlvavldsningskort eller att leverantdren avlaser.
Leverantoren ska anses fullgjort detta dtagande om denne, efter verenskommelse med konsumenten, skickat ut
sjilvavlasningskort till konsumenten %ven om konsumenten inte tersént kortet i ritt tid. Om debitering grundad
pé avldsning inte skett enligt ovan och utvisar avldsningen en skuld till leveranttren och det beror p&
fjarrviirmeleverantoren har konsumenten utan kostnad réit till réntefri avbetalningsplan dér antalet delbetalningar
st&r i relation till den tid felet har varat. Konsumenten ska tillse att leverantoren har tilltride till utrymmet dér
leverantsrens métare ir placerad.

b) Har avlsisning och debitering inte skett inom tolv (12) manader frén fregéende avldsning, och beror detta pd
fijarrvirmeleverantoren och utvisar avlisningen en skuld till leverantren, har konsumenten réit till en reducering
med femton (15) procent av mellanskillnaden mellan, under perioden, debiterat belopp och det belopp som
framgér av avstdmningsfakturan.

¢) Vid prisindring fir det nya priset tillimpas pa en berdknad matarstdllning, vid den tidpunkt dé det nya priset
trader i kraft.

4.6 Fakturering ska ske med hogst tre (3) manaders intervall. Konsumenten har alltid ritt att fa bli fakturerad
manadsvis.

4.7 Konsumentens faktura ska utformas p ett tydligt sétt. Fakturan ska innehalla uppgifter om aktuellt pris,
debiteringsmetod (avlist eller prelimindrt beriknad forbrukning), uppskattad arlig forbrukning innevarande
kalenderér och hanvisning till kontaktuppgifter till oberoende energirddgivare. For det fall leverantSren erbjuder
konsumenten sidan individuell information via webbaserad tjénst behover dock inte fakturan uppfylla dessa
krav. Dir s& &r majligt ska konsumenten erbjudas mjlighet att, pd fakturan eller via webbaserad tjanst, ta del av
en jamforelse mellan aktuell energiforbrukning och forbrukningen under samma period foregéende kalenderdr.

4.8 a) Avlésning ska ske den dag da avtalet upphér. Om inte avldsning kan ske denna dag ska den ske tidigast
fem (5) vardagar fore eller senast fem (5) vardagar efter avtalets upphorande, varvid debiteringen ska grundas pa
beriknad métarstillning vid tidpunkten for avtalets upphorande.

b) Med syfte att uppna bittre 6verensstimmelse mellan verkliga och berdknade vérmeleveranser kan
konsumenten och leverantoren triffa Sverenskommelse om debitering grundad pé métvirden som konsumenten
tillhandahaller.

4.9 1 det fall métaren monteras ned ska leverantéren 14sa av métaren och informera konsumenten om
mitarstéllningen.

4.10 Fungerar inte métanordningen eller har denna reglstrerat annan forbrukning #n den verkliga eller har fel
skett vid insamlingen av mitvirden, och detta beror pa omstindigheter utanfor leverantorens kontroll, far
leverantoren basera debiteringen pa beriknad forbrukning. I de fall berdknad forbrukning utgdr grund for
debitering ska leverantsren vid berdkningen utgé frén konsumentens tidigare uppmétta forbrukning och
forbrukningsprofil samt dvriga kéinda omstindigheter. Leverantoren ska redogtra for berékningsgrunden p2

fakturan eller pa annat lampligt sétt.

Korrigering till konsumentens nackde! fr inte goras for lingre tid tillbaka 4n tre (3) ar frén det senaste
fakturadatumet.

4.11 a) Om det skett fel vid méatning, berdkning av forbrukning eller debitering ska komgen:ﬁcy ske.
Om debiteringsgrundande effekt blivit felaktigt faststalld ska utan drojsmal rittelse av denna ske fran den dag da

felaktigheten uppméarksammades.
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b) Regleringen av felaktigt debiterade avgifter ska ske utan drojsmél sedan konsumenten papekat forhallandet
eller leverantéren pa annat sitt fatt kiinnedom darom. Avser regleringen mindre belopp kan den normalt ske vid
pafvljande debiteringstillfille.

5 Betalning och sdkerhet

5.1 Konsumenten ska betala for all fjarrvirme som levererats till Ieveransgrans Konsumenten &r inte
betalningsansvarig for forbrukning genom lickage eller annat fel, om leverantdren vid besiktning eller
inkoppling upptéckt fel och ej patalat detta i enlighet med punkten 3.16. Konsumenten r inte betalningsansvarig
for forbrukning genom lickage eller annat fel i leverantSrens anldggning.

5.2 Betalning ska vara leverantdren tilthanda senast pa den i leverantbrens faktura angivna fﬁrfallodagen‘ vilken
infaller tidigast 30 dagar efter det att leveranttren avsint fakturan. I de fall fakturering grundas pé avlasta
métvirden, eller samfakturering med elbolag sker, far forfallodagen intraffa tidigast femton (15) dagar efter
avsind faktura. Forfallodagen bér som huvudregel infalla efter den 27 dagen i manaden.

5.3 Sker inte betalning i rétt tid har leverantoren ritt att av konsumenten, forutom fakturabeloppét fordra rénta
enligt rintelagen (1975:635) samt ersattnmg for inkassokostnader enligt lag. Hit rdknas dven kostnader for
betalningspaminnelse. .

5.4 Har avstimning och betalning skett har leveranttren inte riitt att efterdebitera. T det fall konsumenten insett
eller borde ha insett att mét- eller debiteringsfel foreligger har dock leveranttren rétt att efterdebitera.

5.5 2) Om leverantdren har skilig anledning befara att konsumenten inte kommer att fullgbra sina
betalningsforpliktelser, har leveranttren ritt att begéra godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning for fortsatt
leverans. Godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning ska limnas inom 30 dagar efter leveranttrens begéran.

Skilig anledning kan exempelvis vara brister eller forseningar betriffande tidigare betalningsforpliktelser till
leverantoren eller kiinnedom om att konsumenten adragit sig betalningsanmirkningar.
Sakerhet eller forskott fir inte omfatta stérre belopp én vad som motsvarar tre (3) manaders forbrukning av

fjérrvirme.

b) Har konsumenten under en tid av sex (6) kalendermanader frén det att sikerhet stélldes eller
forskottsbetalning forsta gingen betalades, i ritt tid fullgjort samtliga sina betalningsforpliktelser ska den stéllda
sikerheten Aterlimnas respektive kravet pé forskottsbetalning avbrytas. '

¢) Om konsumenten har stallt sikerhet i form av likvida medel ska dessa placeras pa réntebdrande kénto, avskiljt
frén leverantdrens egna tillgdngar.

5.6 Leverantdrens fordran mot konsumenten preskriberas tre (3) ér efter tillkomsten om inte preskriptionsavbrott .
skett enligt reglerna i preskriptionsiagen (1981:130). F6r konsumentens fordran mot leverantdren dr
preskriptionstiden tio (10) ér.

6 Avbrott av leverans m.m.

6.1a) Leverantoren har ritt att avbryta leverans av fjrrvirme till konsumenten om konsumenten har forsummat
sina skyldigheter enligt avtalet och forsummelsen &r ett visentligt avtalsbrott. Innan leveransen avbryts ska
konsumenten skriftligen uppmanas att inom sklig tid vidta réttelse. Sker inte rittelse far leveransen avbrytas.

b) Om forsummelsen avser nigot annat 4n aft konsumenten inte betalat enligt avtalet ska den skriftliga
uppmaningen innehélia en underratteise om att leverans av fjérrvirme kan avbrytas om uppmaningen inte foljs

¢) Leverantoren far inte avbryta leveransen om omstindigheterna ger anledning att befara att ett avbrott i
leveransen kan medféra en inte obetydlig personskada eller omfattande sakskada. Detta géller dock inte om
konsumenten handlar otillborligt, t.ex. genom en medveten och brottslig gérning.

6.2 Om Konsumenten inte har betalat enligt avtalet fir leveransen av fjérrvérme avbrytas om, utéver vad som
sigs ovan i punkterna 6.1a och 6.1b, (i) leverantdrens fordran #r ostridig, (ii) konsumenten inte foljt en skriftlig
uppmaning att betala fordran och konsumenten dérefter delgetts en skriftlig pAminnelse att betala inom tre (3)
veckor fran delgivningen, (iif) pAminnelsen innehtll en underréttelse om att leveransen av fjérrvirme kan
avbrytas om fordran inte betalas och (iv) ett meddelande om inneh&llet i pAminnelsen har skickats till
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socialndmnden i den kommun déir konsumenten far fjarrvirmen levererad. Leverantoren far inte avbryta leverans
av fjarrvarme om fordran har betalats eller socialndmnden inom den tid som anges i den delgivna pdminnelsen
har meddelat leverantdren att nimnden betalar fordran.

6.3 Leverantoren har rétt till skilig ersitting av konsumenten for kostnader med anledning av &tgérder enligt
punkterna 6.1-6.2.

6.4 Avbrytande av leverans fir inte ske endast pé den grunden att konsumenten inte limnat sdkerhet eller betalat
i forskott.

Tvist och dterkoppling :
6.5 For att en fordran ska anses som tvistig krévs att konsumenten framstallt en réttsligt relevant invindning i

sak. En sadan framstillan bor vara skriftlig.

6.6 Om en fordran r foremal for tvist far leveransen inte avbrytas. Detta innebir att konsumenten maste betala
den del av fordran som konsumenten och leverantdren &r 6verens om att konsumenten ska betala. Den del som &r
tvistig behover inte betalas forrén tvisten &r avgjord.

6.7 Om avstingning har skett, iterupptas leveransen forst nér anledningen till avstingningen inte langre
foreligger samt leverantorens kostnader for avstangning och dterinkoppling ersatts.

Avbrytande av leveransen av sikerhetsskil mm.
6.8 Leverantoren har riitt att avbryta leveransen av fjirrvérme till konsumenten for att genomfbra en atgérd som
syftar till (i) att undvika personskada eller omfattande sakskada, (i) att bygga ut fjarrvarmeverksamheten eller

(iii) en god leveranssikerhet.
6.9 Avbrottet far inte paga léngre 4n vad som #r nodvindigt for att genomfora dtgérden.

6.10 Leverantdren ska i god tid underrétta konsumenten om ett kommande avbrott, om leveranttren kan forutse
att avbrottet inte blir kortvarigt. Konsumenten ska underrittas personligen eller, om det &r ldmpligt, genom

anslag.

6.11 Om fjirrvirme, p.g.a. omstindighet som leverantren inte rder dver, endast kan levereras i begrénsad
omfattning har leverantoren ritt att pd objektiva grunder fordela tillginglig fjarrvirme mellan sina kunder.
Leveranttren har ritt att vid behov i fjirrviirmecentralen montera utrustning for sidan fordelning.

7 Uppldtelse av mark och fastighet

7.1 Leveranttren har rétt att f3 tilltride till fastigheten for utférande av nddvéndiga installations-, reparations-,
service-, avlisnings- och underhallsarbeten pa anldggningen. Konsumenten ska underréttas om arbetena minst
fem (5) arbetsdagar i forvig. Detta giller dock inte avhjélpande av fel och brister vars &tgardande inte kan ansta.
Beror arbetena direkt birande byggnadsdelar eller for fastighetens funktion viktiga installationer som tillhor
konsumenten, far arbetet inte utforas utan konsumentens godkénnande. Vid akut felavhjélpning far dock
&tgarden vidtas utan godkénnande. Leverantdren ska i sddant fall utan dréjsmél underréita konsumenten om

atgirden.

7.2 a) For att bibehélla underhall och fornyelse av fjarrvirmeleverantorens befintliga anléggningar, ska
_konsumenten uppléta mark i erforderlig mén och i samréd med fjérrvéirmeleverantdren lamna tilltrdde till sin
fastighet. Hari ingér rétt for leverantoren att underhalla och reparera leverantdrens anléggning samt att falla trad
och buskar, som utgor fara eller hinder for anliggningen. Leveranttren har skyldighet att ombesrja och bekosta
borttransport av dessa i de fall konsumenten s& dnskar. Leverantdren ansvarar for dterstéllning av konsumentens
fastighet eller anliggning vid anslutning till fjarrvirmeverksamheten, vid underhdll av rérledningarna, vid flytt
eller vid ett borttagande av anshutningen. '
Skilig hinsyn ska i dessa sammanhang tas till konsumentens intressen.

b) Konsumenten #r skyldig att p& begiran teckna servitutsavtal, nyttjanderéttsavtal eller medverka till att
leverantoren erhaller ledningsritt for sina anléiggningar samt att verka for att leverantoren till sakerhet for
servitutsavtal erhéller inskrivning i fastigheten. Kostnaden for inskrivning och ledningsforréttning betalas av

leverantoren.
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¢) Innehar konsumenten fastighet med annan rétt &n dganderétt ska vad som ovan & foreskrivet gilla i
tillampliga delar. Konsumenten ska verka for att leverantoren tillforséikras samma réttigheter som om
konsumenten varit gare till fastigheten.

7.4 Konsumenten fir inte uppfora byggnad, andra marknivén eller vidtaga andra tgdrder som &ventyrar
funktionen eller driften av leverantdrens anldggningar '

8 Ersdttningsansvar vid skada

Gemensamma bestimmelser
8.1 Den part som har en fordran mot den andra parten har ritt till rénta enligt réntelagen

8.2 Erstittning utgér inte for forlust i ndringsverksamhet.

8.3 Den skadelidande parten ska vidta skiliga &tgérder for att begrénsa sin skada. F orsummar han det kan
ersittningen reduceras i motsvarande mén.

Leverantirens ersittningsansvar

8.4 Leverantoren ska ersiitta konsumenten skada som konsumenten orsakas pa grund av att leveransen av
fiarrvarme avbryts (i) genom konsumentens forsummelse om inte leverantdren har réit ait avbryta leveransen
enligt punkterna 6.1-6.2, (ii) utan att detta beror pd konsumentens férsummelse och utan att leverantbren har ritt
att avbryta leveransen enligt punkten 6.8, (iii) om ett avbrott enligt punkten 6.9 pagér ifingre fn vad som &r
nddvandigt for att genomfora atgirden, eller (iv) om leverantoren inte underréttat konsumenten enligt punkten

6.10 om kommande avbrott som avses enligt punkten 6.8.

8.5 Konsumenten har ritt till prisavdrag i det fall leverantoren inte formér leverera varme for normal
uppvarmning vid forhdllanden som réder enligt punkten 6.11

8.6 Leveranttren &r dock inte skyldig att ersitta skada om leverantdren visar att avbrottet i fjarrvarmeleveransen
beror p& ett hinder utanfor leverantdren kontroll som leverantdren inte skiligen kunde forvintas ha réknat med
och vars foljder leverantoren inte heller skiligen kunde ha undvikit eller vervunnit.

8.7 Om avbrottet beror p& nigon som leverantren anlitat fr underhll, reparation eller liknande arbete 4r
leverantéren fii frén skadestindsskyldighet endast om den som anlitats skulle vara fri frin skadestindsskyldighet

enligt foregdende punkt.

8.8 Ratten till erséttning enligt punkterna 8.4, 8.6 och 8.7 omfattar ersdttning for utgifter, inkomstbortfall och
annan forlust. Ansprak frin konsumenten pa ndmnda ersattming ska framstéllas till leverantren inom tre (3) &r
fran det att skadan intraffade. ] annat fall gar rétten till erséttning forlorad. Framstéllan bor goras skriftligen.

Mark '
8.9a) Om skada uppkommer p4 konsumentens fastighet i samband med tillsyn, underhdll, ombyggnad eller
reparation av leverantsrens anlaggning ska leverantoren aterstilla marken i ursprungligt eller likvardigt skick.
Om fastighet inte kan &terstéllas till ursprungligt eller likvardigt skick och om detta innebér skada for
konsumenten som inte 4r av ringa betydelse ska leveranttren utge ersittning for skadan.

b) Leverantorens skadestindsansvar enligt punkten 8.9 a omfattar &ven skada som uppkommer pé annan
egendom som tilthér konsumenten eller nigon medlem i konsumentens hushall och &r avsedd huvudsakligen for

enskilt &ndamal.

9 Giltighet, dndringar och tilldgg

9.1a) Det enskilda kundavtalet galler tills vidare savitt annat inte Gverenskommits.
b) Konsumentén har rétt att antingen muntligen eller skriftligen séga upp avtalét.

¢) Avtalet upphor tidigast 15 dagar och senast 30 dagar efter uppségning frin konsumenten nér fastigheten
dvergr till ny dgare och senast 3 ménader i Svriga fall.

d) Om leverantdren stiger upp avtalet ska sérskild grund foreligga. Séger leveranttren upp avtalet om
fjarrvirmeleverans upphor det att gélla tolv (12) ménader efter uppsigning.
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1 det fall provnmz av tvist har avgjorts i domstol och det déir konstaterats att grund for uppsigning foreligger far
leverantbren stiga upp avtalet och detta upphor da att gélla tre (3) manader fran det att domen vunnit laga kraft.

¢) Konsumenten ska snarast efter uppsagningen 3 en skriftlig bekraftelse fran leverantoren.

Firhandling och medling om avtalsvillkor fér ffdrrvirme

Forhandling
9.2 Konsumenten har ritt till forhandling med leverantSren om priset for fjarrvirme eller om kapacrteten hos

konsumentens anshutning 4l fjarrvirmeverksamheten. Konsumenten har &ven riit till foirhandling om
leverantoren har gjort en ensidig 4ndring av avtalsvillkoren till konsumentens nackdel. Begéran om sddan
forhandling ska framstéllas av konsumenten inom tre (3) veckor fran den dag 44 konsumenten underrittades om

de #ndrade villkoren.

Medling
9.3 Omen forhandlmg enligt ovan inte leder till ndgon verenskommelse om vilka villkor som ska gélla for

fjarrvérmeleveransen far konsumenten eller leveranttren ansdka om medling. En anstkan om medling ska ges in
till den myndighet som medlar enligt fjarrvirmelagen. Anstkan ska ha kommit in till myndigheten inom tre (3)
veckor fran den dag leverantdren meddelade konsumenten om att forhandling enligt ovan avslutats.

Priséndring

9.4 Leverantoren har riitt att &ndra gillande prisvillkor. Om inte annat har avtalats ska prisdndringar inte ske
oftare 4n en (1) géng per &r. Prisindringar far inte ske retroaktivt. Prisandringar till f61jd av &ndrade sarskilda
skatter eller av staten beslutade avgifter fir ske och kan goras utan foregéende underréttelse till konsumenten.
Prisindringar till konsumentens fordel far inforas utan foregdende information.

Ensidig dndring av aviglsvillkor till nackdel for konsument

9.5 Om en prisindring &r till konsumentens nackdel eller om leverantdren har givits ritt i det enskilda
kundavtalet att andra gallande avtalsvillkor till nackdel for konsumenten ska leverantoren skriftligen meddela
konsumenten senast tva (2) méanader innan det/de dndrade villkoren ska borja gilla.

9.6 Konsumenten har ritt att inom tva ménader fr&n det att konsumenten underr4ttades om #ndringen séga upp
avtalet om fjarrvirmeleverans, om konsumenten inte accepterar de &ndringar som leverantren foresldr.

9.7 Konsumenten kan ocks begira forhandling i enlighet med punkten 9.2 inom tre (3) veckor fran den dag d&
konsumenten underrittades om de #ndrade avtalsvillkoren. Tréffas ingen 6verenskommelse mellan parterna har
konsumenten ritt att siga upp avtalet om fjarrvirmeleverans senast tre (3) veckor frén det att leverantren
meddélat konsumenten att forhandlingen avslutats.

9.8 Konsumenten kan ocksd anstka om medling senast tre (3) veckor efter det att forhandlingen avslutats och
har rétt att séiga upp avtalet senast tre (3) veckor frin den dag myndigheten meddelade beslut om att avsluta
medlingen eller, om anstkan 1dmnas utan bifall.

9.9 Om en konsument enligt ovan siger upp det enskilda kundavtalet om fjarrvirmeleverans upphor avtalet att
gilla tre (3) manader frén dagen for uppségning. Under uppségningstiden fér de dndrade avtalsvillkoren inte

tillimpas.
Ingen kostnad, avgift eller annan forplikielse far kréivas av konsumenten pé grund av uppsaﬂnmcen

Ovriga ensidiga iindringar
9.10 For det fall en #ndring inte &r till konsumentens nackdel ska leveranttren pd lampligt sdit genom tex.
meddelande p4 faktura underrétta konsumenten om 4ndringen. Sadan underrattelse ska ske senast tva 2)

manader innan ikrafttridandet

10 Hinder for avtalets fullgérande

10.1 Part #r inte skyldig att fullgtra avtalet om fullgdrandet vésentligt forsvéras till f6ljd av hinder som denne
inte rader 6ver. Som hinder riknas krig, myndighetsbeslut, omfattande driftsstorningar, brand, storningar i
allminna transportvisendet eller annat av part ¢j vallat forhéllande som vésentligt inverkar pd avtalets
fullgsrande och som part inte kunnat forutse och vars menliga inverkan part rimligen inte kunnat undanrdja.
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11 Tvist

11.1 Tvist avseende det enskilda kundavtalet eller dessa allm#nna avtalsvillkors giltighet, tillimpning och »
tolkning ska i forsta hand avgéras genom forhandling mellan parterna. Om forhandlingarna inte leder till att
tvisten avgors kan tvisten, om konsumenten s& begér, provas av Allménna Reklamationsndmnden. Tvisten kan

Hven provas av allmén domstol eller annan enligt lag behérig instans.

11.2 Om préiming av tvist pdgar i ndgon av de ovan ndmnda instanserna far indrivning av den skuld som tvisten
giller inte ske forran tvisten &r slutligt avgjord
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Kommentarsdokument till allm#inna avtalsvillkor for leverans av
fjiirrviirme som anvinds for enskilt bruk 10

I detta dokument har Svensk Fjarrvirme och Konsumentverket/KO valt att
kommentera vissa av punkterna i de allménna avtalsvillkoren.

1.4c, Skrivningen ger en vidstrickt rétt for samarbetspartners att inhémta
uppgifter som kan anvindas f6r marknadsforingséndamél men med hinsyn
till att b punkten finns s& har KOV accepterat skrivningen.

2.1, Vi har tagit bort skriftlighetskravet da dven muntliga avtal bér kunna
slutas, #ven om skriftliga avtal &r att féredra. For att konsumenten, i de fall
avtalet ingétts muntligt, &inda ska f3 ett skriftligt bevis pa vad som avtalats har
leverantdren givits en skyldighet att snarast skriftligen bekrifta avtalet med
angivande av villkoren for leveransen.

Med “snarast” tinker vi oss inte senare &in tva veckor efter att avtalet ingétts.
Vi har valt att inte definiera nérmare vad snarast innebar d det kan fa
omvind effekt och nyttjas i felaktigt syfte.

4 4a, Med “dér s3 4 mojligt” menar vi dér den tekniska apparaturen finns {61
att kunna fjarravlisa och ddrmed debitera efter faktiskt forbrukning.

4.5 a, Med efter 5verenskommelse med konsumenten” — menar vi att en
sadan Sverenskommelse kan triffas i det ursprungliga enskilda kundavtalet
men kan ocksé ske genom en senare avtals§verenskommelse mellan parterna.
Det vi vill forhindra #r att konsumenten plotsligt efter &ndrade rutiner hos
fjsrrvarmeleverantdren fir hemsént sjdlvavldsningskort utan att parterna i det
ursprungliga avtalet eller pa annat sétt kommit Sverens om det. '

5.2, Forfallodag 15 dagar efter avsind faktura — for att harmoniera med den
allm#inna avtalsvillkoren pé elomradet har vi fort in denna m&jlighet vid
samfakturering. Att vi valt “efter den 27 dagen i ménaden” och inte den 25
dagen som i elvillkoren beror pa att vi fatt indikationer pé att vissa
yrkesgrupper far sina Ioner utbetalda senare &n den 25 dagen i manaden. Det
ar sannolikt att &ven elomrédets allménna avtalsvillkor kommer att justeras
till ”efter den 27 dagen 1 ménaden”.

5.4, Ar konsumenten i ond tro ska punkten inte gé att 8beropa.
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5.5a, Skilig anledning till att kriva forskottsbetalning kan vara “kénnedom
om att konsumenten &dragit sig betalningsanmérkningar”. Denna grund &r
inte tankt att kunna aberopas for enstaka betalningsanmérkning eller om det
sammantaget handlar om mindre belopp.

6.6, Den situation vi tinker pa &r nir en konsument precis formatt att fa ihop
pengar for att betala sin faktura, om &n for sent, och d& mots av kravet att
lamna sikerhet eller betala i forskott. Vi vill inte stjdlpa den konsument som
gor allt for att fullgdra sin betalningsforpliktelse. ‘

8.5, Hur mycket och frén nér prisavdrag kan krévas far bli en praxisfriga.

9.1d, Parterna har valt att inte exemplifiera vad sirskild grund kan innebira.
Ett viisentligt avtalsbrott frén konsumenten kan utgdra en s&dan grund. Annan
sarskild grund kan vara leverantSrens konkurs eller konkursnéra situation.
Utgangspunkten &r att leverantdren har ett kontrollansvar och enbart det
faktum att ett leveransomrade inte &r s& 16nsamt som foretaget hoppats pa
réicker inte som skl for att &beropa sérskild grund.

9.4 Ensidig ratt att #ndra pris innebér inget avsteg fran principen att avtal ska
hallas. I det fall ett fast pris eller en speciell prismodell &r avtalad {6r en
bestmd tid fir denna punkt inte &beropas som stdd for att bryta det avtalet.

9.10, En &ndring som inte #r till nackdel for konsumenten kan &ndé vara en
sidan #ndring som rent objektivt inte kan faststéllas som odelat positiv till
formén for alla konsumenter. En &ndring kan vara neutral eller positiv for
vissa och negativ for andra konsumenter. Av den anledningen kan det vara
bra att ha 2 ménadersregeln. Detta till skillnad mot prissdnkningar som odelat
maste ses som positiva for konsumenten och dérfor ska kunna inféras utan
foregaende varsel, se punkten 9.9.

Eventuell utvidgning av de allmiinna avtalsvillkorens
tillimpningsomrade

Dessa allménna avtalsvillkor reglerar nistan uteslutande forhallandena mellan
konsumenten och leverantdren under pagiende leverans. Diskussioner har
dock forts om att reglera férhallandena framf6rallt innan leveranserna har
pabdrjats och kanske #ven efter att leveransforhéllandet har upphort. Svensk
Fjdrrvirme har i sitt kvalitetssystem for kundrelationer kallat Reko uttryckt
hur ett foretag idag bor agera. En utveckling av Reko kommer att ske pa den
punkten och Konsumentverket kommer att erbjudas mdjlighet att delta i detta
arbete. P4 agendan i det gemensamma arbetet i Reko kommer frigan om
konsumentens ritt till ersittning vid forseningar av leveransstart att finnas.
Vid kommande avtalsforhandlingar kan dessa standarder komma att ligga till
grund for innehall i de allménna avtalsvillkoren.



